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Definicion
Las entrevistas conductuales o por competencias son aquellas en las que el
entrevistado debe demostrar sus habilidades y conocimientos a partir

de ejemplos concretos basados en sus experiencias pasadas, es decir, que ha de
justificar todo aquello que dice con sus propias conductas anteriores.

Asi, en este tipo de entrevistas, es habitual que se solicite describir
situaciones en las que, por ejemplo, hayas: enfrentado y resuelto un problema
dificil; atendido a un cliente insatisfecho o conflictivo; recibido criticas por tus
opiniones o tu desempeno; realizado exitosamente un trabajo en grupo; o
estado en desacuerdo con tus jefes.

Cualquiera de estas experiencias hablaran sobre tu modo de actuar en el
pasado ante situaciones similares a las que podrias experimentar en el nuevo
puesto. Por ello, se considera que estas entrevistas permiten un mayor grado
de exactitud a la hora de prever el comportamiento de un candidato.

Estas dinamicas traen de la mano exigencias mayores para el entrevistado asi
como desafios concretos desde lo conceptual y también desde lo linguistico- si
es en una segunda lengua, aun mas.
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10 Preguntas Sensibles

;Contame de vos? (Tell me about yoursef?)

® La importancia de la preparacion y la practica

® Brevey relacionada con el puesto en juego

® Mencionar el camino recorrido hasta llegar al presente

® Experiencias previas de haberlas y lo que aprendiste de ellas
® A donde te visualizas llegando/proyeccion a futuro

® ntegrar de ser posible lo que es importante para la empresa a tu
respuesta

NO hablar de tu historia de vida salvo que sea relevante en algun
sentido en el contexto del puesto y la empresa a la que te estas
presentando
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10 Preguntas Sensibles

¢Por qué deberiamos contratarte? (Why should we hire
you?)

® Repasa la descripcion del trabajo y “ayudad” al entrevistador a unir los
puntos entre la descripcion de tareas y tus fortalezas

® Deja en claro que entendés el negocio de la empresa a la que estas
postulandote

® Comparte experiencias relevantes positivas y trata de vincular esas
experiencias con la empresa/el cargo en cuestion

® NO seas ambiguo o genérico
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10 Preguntas Sensibles

¢Cuales son tus fortalezas? (What are your greater
strengths?)

® Ejemplos: habilidad de liderazgo, capacidad comunicativa,
planificacion, habilidades blandas en general, aspectos relacionados
con la inteligencia emocional

® Menciona 2 0 3, sé especifico/concreto y SIEMPRE ejemplifica

® |dealmente esa fortaleza deberia presentarse como la solucion a
problemas o desafios que hayas identificado enfrenta la empresa en

cuestion
¢Cual es tu mayor debilidad? (What is your greatest weakness?)
® No conviertas una fortaleza en una debilidad encubierta

® Menciona una debilidad real y lo que estas haciendo o has hecho para
convertirla en una fortaleza o para mitigarla.
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10 Preguntas Sensibles

Por qué querés trabajar con nosotros? (Why do you want ot work
with us?

® Responder desde la perspectiva colectiva como jugador de equipo
® Mencionar de alguna forma el valor de la lealtad y la gratitud

® Dejar en claro que aspiras a construir un vinculo de largo plazo con la
empresa

® De ser posible que la respuesta conecte a nivel emocional con el
entrevistador.

¢Por qué te desvinculaste de tu empleo anterior? (Why did you
leave your last job?

® Siempre hablar positivamente de tu empleador previo

® Si fuiste despedido, asegurarle al entrevistador que los motivos no afectaran
el buen desempeno en el cargo al que te estas postulando

® Se especifico aunque breve sobre lo que paso aceptando responsabilidad y
resaltando la experiencia como un aprendizaje
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10 Preguntas Sensibles

¢Donde te visualizas en 5 anos? (Where do you see yourself in
5 years time?

® Pon el énfasis en la disposicion a aceptar mayores responsabilidades y
desafios una vez que consolides to posicion en el cargo al que te estas
postulando

® Demostrar compromiso con el trabajo

® Que no se visualice que estas utilizando en puesto actual como un
mero trampolin para puestos de mayor jerarquia.

¢Alguna pregunta que nos quieras hacer? (Do you have any
quesitons for us?)

® Nunca responder NO
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